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�������� 
����
�� ����� 

�
��� ���� � �

���� �� ������ ������ 

����� 

�����:  ! "�#,  %&' 
(�)/ +& ,�
-.�, '+'/ �01�)। 

3�.5�.�. �� &/6-58�/'+'/।,9
:; 
����
�
�� <= �����
� <�"
��� ��>
�� 

<
��� <�?@ ABCD� � 3
� ,�
� ��?�
��
�� �� ��:�
�� �������, <= �E���� 3
� ������ 

��������� ���F� ��� 3�G 
H I?�
�J; 3
� 

,9
:; <�"
��� ��>
�� �������� ��?��� <�"
��� ��>
�� <
��
�� L�M��, ����, 

<�N��� � O�P� ���F�����: ��:�
�� �P��, <�"��� 3
� <���� ��� ,�
�� QR�
� 

��
� ����8
�� �S 3�G O���T�, <@U ��VW�� � ,X��8  �� ���Y�
�� �
����; 3
� 

,9
:; �

���� �� ������ � <�"
��� 58�, '+ & 3� N��� &+( ) 3 <�"
��� ��>
�� 

\�]3�^���
�� (reintegration) �
P? ��9 �_� `:� 3
� �
�� 5� ��� � ���� ,
�a � 58�, 

'+ b 3� N��� b(&) � N��� !(�) 3 ��?��� <�"
��� ��>
�� ������� � <= �E����"�

 

O�P�, \�
 ���� � \�]���c�� Q
d
e �:���� ���
�� 58��� 
�f
�N��� ��:��
g; 

,�
:; ��?��� <�"
��� ��>
�� L�M��, ����, O�P� 3
� 5= �-�������"�

 

\�
 ���� � \�]���c�� �
P? ��hi� ���� ���� ��� :8�, 9=�:— 

 ।  ��
����� � �
���।( ) 38 ���� ��?��� <�"
��� ��> \�]3�^���� ����, 

'+'/ ��
� <�"�:� :8

।  

( 8811 ) 
g~j¨ : UvKv 8.00 
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(') 8:� <�
�
. ��9 ��� :8

। 

 '। ����।�
j� 
� ��
(� �����k ��l �� =���
�, 38 ����
�, 

 (�)  “���
��” <= � L���, o�, ����, ����, ��"����� \^-�S� 3
� �
:��� � 

�
��
^� "�8-,
��; 

(�) “\�]3�^���� (reintegration)” <= � 3�� 3�G ��_�� 9�:�� ��f
� 5`:� 

��?��� <�"
��� ��>
�� �
���� 
� I��:��� �"�p
� ��:����
� ������� � 

<= �E���� �� ���
q� W� ,r��N���� \���� ��sV ������ 
� ����� ��:�
�� 

��
���
�� ,X��8 QR�
�� �S �
������ t
�� `:� ��� :�; 3
�  

(�)  “��?��� <�"
��� ��>” <= � 
����
�
�� ,��
�� ������ � <�"
��� ��>, �9�� 

�

��� �� ��� :8
�, lG
� 
� <
��� 9��
�� �S ������"�

 <
��
�� 

Q
de t���, ,�
� ,u�� 5���� 
�
�� �
�� <=
� �

�
� v��"�

 

,��
�� �
� � ,9����
�� Q
d
e \�]��
�� D

 � 
����
�
� <
��� �
��।  

 &। ,�w���� Q
de�W:।38 ����� ,�w���� Q
de ��hi�, 9=�:— 

(�)  ��?��� <�"
��� ��>� <���� ��� � �P��� L�M�� ���
�� ��f
� �
� � 

��
����� :8
�� O
9�� x�y���; 

(�) 5`:� ��?��� <�"
��� ��>� I��:�� <z9��� ������� ����� � 
� ���P� 

���
�� ��f
� Q
{�V� :8
�� O
9�� ����;  

(�) ��?��� <�"
��� ��> 3
� ��:�� ���
�
�� ��|
�� L��?�� ,�
�, 

�
��������� ,�
� � ������� �:
9����� ���� ���F����;  

(}) ,��
�� ~
9 ���, ~} �X�� 
� ,9 ,��
�� �

�j �������
� <�
��`� 

(stigmatised), ��9 ����� (abused), ����� (harassed) 3
� ����D� � 

(vulnerable) ��?��� <�"
��� ��>
� �:���� � O�P� ���� ���F����; 

3
� 

(�) ����y ������, ,
������ � QR�� �:
9����: ��� <����
�� <��`:
� 

��?��� <�"
��� ��>
�� Q��
��W��, <@U ��VW�� � ,X��8 

\�]3�^���
�� �
P? ��9 ��� t
�� `:�। 
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 %। <z����� ����।��?��� <�"
��� ��>
�� \�]3�^���
�� ,P
^ 3�G ����� 

���� �
����
� �������
9�� <z����� ���� (guiding principle) :8

 ��hi�, 9=�:—  

(�) �
����-�"�p�: \�]3�^���� ������ ��� ����
@ ��?��� <�"
��� 

��>� L�= �
� �
 ���N� ABC ���� ���
� :8

 3
� QV
P
^ ��?��� 

<�"
��� ��>
�� ,9w�V� I��:��� ��� �P? ������ 3
� ��:�� � ��:�� 

���
�
�� ��|
�� ��_� <��`:� ���F� ����� \�]3�^���� ������� 

���� � �:���� ���� ���F� ���
� :8

;  

(�) <�N���-�"�p�: ��?��� <�"
��� ��>
�� ,9w�V� ������� � <= �E���� 

<�N��� ��R� 3
� O��P���� ���F� ���
� :8

;  

(�) ,���� ��

�������: ��?��� <�"
��� ��>
�� \�]3�^���
�� �
P? 

�:�� ��9 �_
� ,���� ���� ���F� ���
� :8

 3
� ��?��� ���� <�"
��� 

��>
�� <`��N��� ���� ���
� :8

; 

(}) <@U ��VW��:  \�]3�^���
�� �
P? ,�
� � �:���� ����
� ����-\Bj, N� �, 

,��^, 
� �, ������� 
� <S ,��
�� 5= �-�������"�

 <P� t�V ���
 �
�
j 

��� ��?��� <�"
��� ��>
� �
j�:�� � ���� O
9�� ���� ���F� ���
� 

:8

; 3
�  

(�) ,X��8: \�]3�^���
�� �
P? �:�� ��9 �_
�� ,X��8 �
��y? ���F� 

���
� :8

।  

 /। 
��
��� ,�w��।��?��� <�"
��� ��>
�� \�]3�^���
�� ,P
^ 
��
��� 

,�w�� � ����c���� t
����� ���� :8

 ��hi�, 9=�:— 

 (�)   �
��� ���� � �

���� �� ������ �����
�� ��
� ���� � ����� �_
� �
�� 

5� ��� � ���� ,
�a � ���� ��?��� <�"
��� ��>� I��:�� <z9��� �� �������� 

���� � 
��
��
�� Q
{�� `:� ���
� :8

 3
�, �
9��? ,P
^, ����V 

�� ������ � ���P� �?
��� �:
9������ �?
�� � ,
�
a �� ������N�D
 �� 

�� ������ ���
� :8

; 

 (�)  ����� �9 ��
� ����V �� ������ � ���P� �?
��� 5���N�� ,��� ����V � 

�� ������ <�u�, ,��� 
� Q�
���� ������� ���P� ,�� 
� 3�~
d
e 

����c� �=� ,���� 
� ��9 ���
�� ��f
� ��9 �_� ���I���� ���
� :8

; 
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 (�)  ����y <S�S ������, �
"��, ���, ���� � <�����
�� ���V ����� 

����� ��9 �_� ���I���� 3
� �
���� <z9��� ����y <S�S ������, 

�
"��, ��� � ����� ��:� ������N� 3
� �
���
� ����� �� ���G 
� 

������� ���G �Y� ���
� :8

; 

 (})  �
9��? ,P
^, ����� ����� � ��������N
�� ���V ���
� � ��:�
�� 

�:
9����� `:� ��� 9�8

; 

 (�)  ����� 
� QR�� �:
9��� <=
� Q"
�� <= ���
� �

�j ��9 �_� 
� �� ���I 


��
��
� ��� `:� � 
��
��� ��� 9�8

; 

 (I)   �
9��?, �
�N-�
N�� ������� ��
�
P, ,
������ ����� (3����) Q
{�
� � 

<= ���
� ������� ���� � 
��
��� ��� 9�8

; 3
�  

 (g)  
����
�� <?�
����
��� <
 8���S����� ���G� 3
���� (
����) 3� 

��
�� 5���N�� <=
� <z
����� ���G� 3
��� ���� ,���� ��>� 

��?�
��
�� �� ����y 3
��� ���� \�]3�^���
� �
������ �:���� 

���
�� t
�� `:� ���
� :8

। 

 6। ��?��� <�"
��� ��> ��
 ��I� � ���
j
� ���� ��_��।\�]3�^���
�� �
P? 

��?��� <�"
��� ��> ��
 ��I� � ���
j
� ���� ��_�� :8

 ��hi�, 9=�:—  

(�)  ��?��� <�"
��� ��>
�� �� ��`: 3
� ����� � �
����
9�� 

(interoperable) a�X�

� ���� � ��:�
�� I��:�� ��i��;  

(�)  ��?��� <�"
��� ��>
�� �
���� � I��:�� �


I��� ���
j
��W: 3
� 

���
j
� ���� ��_�@ �� �.��� ���" �� ��������; 3
� 

(�)  ��?��� <�"
��� ��> � ��:�� ���
�
�� ��|
�� ���
j
� ���
�� �S 

����(� ��
� ����� � ���
j
� ���
� ,�u�
�� (referral) ���� ������ 

1?���a � <��
�G� ����aQ� (3����) ������। 

 �। \�]3�^���
�� ,P^�W:।��?��� <�"
��� ��>
�� \�]3�^���
�� ,P^�W: 

:8

 ��hi�, 9=�:—  
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(�) ������� \�]3�^����: ��?��� <�"
��� ��>
�� �������"�

 \�
 ���
�� 

�
P? ������� ��=����, ������� � �
I����W�� �� ���q `:
� ��
P� 

`:� ���
� :8

 3
�, �

�j �����, ��?��� ���� <�"
��� ��>�� 

<�"
������� ,9 ��� ������� ,���
�I� N���� � �
��"�

� ������ :� 

Q:� �I� ���� � ¡����
�� t
�� `:� ���
� :8

; 3
� 

(�) <= �E���� \�]3�^����: ��hi� �
j��W: ��?��� <�"
��� ��>
�� 

<= �E���� \�]3�^���
�� <@U �V :8

, 9=�:—   

(<)   ����� � �

���� ¢�
���
� �� �����
�� O
9�� x�y: ��?��� 

<�"
��� ��>
�� ����� � �

���� ¢�
���
� �� �����
�� O
9�� 

x�y� �
P?— 

( ) �������, £�pW�� 3
� �u¤  �¥� ���P� ����; 

(') �
9��? ,P
^, ��?��� <�"
��� ��>� D
 � <�"���� L�M��� 

�S 9
=��sV W���
�� (evaluation) t
�����;  

(&) ,
������ ��
�� �
�"R ���Y�, Q
{�V� ���c�� (business 

entrepreneur) 3
� ,
������ ����� (3����) ��:� 

�� �����
�� �
P? ,9���
9�� £�� � ������N�; 3
� 

(%) ��?��� <�"
��� ��>
�� <���� <�"��� � �

�j���� �P�� 

<z9���, �
9��? ,P
^, ��
��� � ��� �� �:��

 Q�sV ���c�
� 

<`��N��� �"�p
� O
9�� � �:���� ���� ���F����; 3
� 

(5) Q
{�V� QR��: ��?��� <�"
��� ��>
�� Q
{�V� �:��

 QR�
�� 

�
P?—  

( ) �
������ �:���� � Q¦��: ���� ���
� :8

, 3
� �

�j� 

����
�� �S, Q
{�V� QR�� ���P� ��9 �_� ,��������� 3
� 

3�§ �
j
� �
������ �� � ��
�� �S ����y ������ � 

,
������ ���c�
�� ��:� ��
9�� x�y 
� ,�u�� ���
�� t
�� 

`:� ���
� :8

; 
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(') ��?��� <�"
��� ��>
�� Q¦������� ��
� �
��
��� 3
� 

t
����� O
9�� £��� �
P? 5�£��W�� �� ���q � ���
��� 

O
9�� ���� ���
�� �S �
��� ���� t��
�� ��f
� �:� �
�� 

\�
 ���� ¨� 
� 5�= �� �¥
�� t
�� `:� ���
� :8

 3
� 

<S�S �u���� t��� � 5�= �� ���c���W: 9�:�
� ��:�
�� 

�������� 
� ��3�5� (CSR) <z���D
 �� ��?��� ��>
�� ¨� 

� 5�= �� �¥��W
: <�"���� �:��� ���
�� Q
{�� `:� �
� 

,�8 �
P? �
������ ��9 �_� ���I���� ���
� :8

; 3
� 

(&) ��?��� <�"
��� ��> ���� 5�= �� �
j��: QR�� ������� 

���
� ������� �:����� Q
{�� `:� ���
� :8

। 

 b। �I��¦�� ,�
� � �
��������� O���।��?��� <�"
��� ��> � ��:�� ���
�
�� 

��|
�� �I��¦�� ,�
� � �
��������� O��� ���F���
�  

(�)  �
{��� L��? ���
j
� ��
�� �
I���� £��� Q
{�� `:� ���
� :8

; 

(�)  ,����-�"�p� ��:����� �"�
, ©���: ��?��� <�"
��� ��>
�� ���� �y 

L��?-������ I��:�� D�
� �I��¦�� ,�
� � �
��������� �:���� ���� 

���F� ���
� :8

; 3
�  

(�)  ����D� � ��?��� ��> �

�j ����� ���� ��>
�� ������� O�P�� �:���� 

���� ���
� :8

।  

 !। <�"
9�� ������ � 58�� ,�
�।��?��� <�"
��� ��> � ��:�� ���
�
�� 

��|���
� <�"
9�� ������ � 58�� ,�
� ���
� ��hi� t
�� `:� ���
� :8

, 9=�:— 

 (�)  5@������ �
���
ª��W
: �B�� ,�
� ���
�� �
P? �
��� ���� ,a
¥� 

�P��� £�����; 

(�)  �
{��� 58� � ����� 5���� <�"
9�
�� ������ (grievance redress) � 

P��D�� 5��
� �:���� ���� ���F����; 3
�    

(�)  58��: <S�S ����� � � �:���� ���� ���F����।   
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  +। 
��
���, ���
�P� � W����।38 ���� 
��
��
�� ����(���, ��9 �������, 

�"�
 3
� ����C W���
�� �
P? 3�G �� �������� (action plan) ���� 3
� Q:�� 

�9 ���_��� W���
�� t
�� `:� ���
� :8

।   

   । ����� ��
��N�, �������� 
� «y����।�
��� ���� � �

���� �� ������ 

������ 38 ����� �¬� � 
� ,9 ,��
�� <�� ���
���, ���
N ��, ��
��N� 
� �������� ���
� 

����

 3
� «y���
�� �
���� :8
� Q:�� t�­� ���� ���
� ����

। 

 ��®���� 5
��_
� 

 5
��� :� 

 s¯��I
। 
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